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Onderwerpen voor vandaag

Welke praktische oplossingen kun je direct implementeren?

Hoe kun je als B2B organisatie personaliseren met een groot productassortiment?

Welke technologie en/of en welke strategieën moeten prioriteit krijgen?

Welke hobbels kun je onderweg verwachten en welke successen ga je vieren?
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Wat zien we in de B2B (e-commerce) markt?

80% 17%
 

Zijn jullie klaar om  
een geoptimaliseerde 
en gepersonaliseerde 
customer journey aan 

te bieden aan jullie 
klanten?

van alle commerciële dialogen binnen 
B2B organisaties tussen inkoop en 

verkoop digitaal gaat

 Gartner verwacht dat in 2025 in slechts 

Vindt er een salesdialoog plaats 
tussen fysieke sales mensen



Meer & verschillende touchpoints

5 10

B2B-klanten gebruiken nu 10+ kanalen voor communicatie met leveranciers, 
tegenover slechts 5 kanalen in 2016. Klanten zijn daarbij vaak ontevreden over de 
(online) ervaring

Channels Channels

Now2016

18% 17% 14% 13% 13% 13%
E-com In person E-mail Online chat Video conference Phone



 De B2B e-commerce markt wordt 
steeds concurrerender, wat betekent 
dat bedrijven innovatief moeten zijn 

om zich te onderscheiden van de 
concurrentie.



Van B2B of B2C naar B2P & zorg dus 
voor de perfecte experience



B2B-organisaties vinden het moeilijk 
om de klantreis te personaliseren op 
een manier die geautomatiseerd en 
schaalbaar is. Vaak gedreven door 

complexe (legacy) systemen.



Met welke oplossingen kunnen we de klantreis 
personaliseren over alle touchpoints?

Personalization Customer Data Platform

Search

Merchandising

Website

E-mail

Triggers

Pers. For 
Banners

Catalog 
Enhancement



Web & Search

E-mail &  
Triggers

Advertising 
Personalization

Merchandising

Customer  
Data Platform

Maturity

Time

Begin klein, test, meet en groei in je personalisatie-reis



Een aantal praktijk voorbeelden in B2B personalisatie 

• Personaliseer op account- en individueel niveau 
door de hele klantreis.  

• Laat de focus op marge onderdeel uitmaken van je 
personalisatie strategie 

• Versterk (sales)teams met een CDP/AI 

• Boor nieuwe verdien modellen aan met Retail Media



Technische 
Groothandel 

>450.000 producten 
45mio omzet 

B2B  
Branding, Marketing, 
Sales & Loyalty 
Strategie 
Campagnes 
Co-creatie 



De B2B Klantreis 
op een BIERVILTJE
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Koopt bijna niks
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Particulier 
Koopt bijna niks

Groot onderhoudsbedrijf 
Steeds onderhandelen

Klein onderhoudsbedrijf 
Komt vaak terug

FOCUS OP TEUN TECHNEUT
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Bewust worden

Onderzoeken

Beslissen
Kopen

Gebruiken Klantreis

Machine stuk, onderdeel niet beschikbaar

Waar kan ik het wel krijgen

Wie levert het morgen

Vertrouw ik dit bedrijf? 

Hoe bevalt dit?

Ga ik dit vaker doen?



Bewust worden

Onderzoeken

Beslissen
Kopen

Gebruiken Klantreis

Merk bekend maken, voorkeur creëren





Wat levert het op?

2,3mio views

500.000 techneuten

33.000 Teuns

7x uiting gezien
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Wat levert het op?

2,3mio views
19.000 bezoekers

80% registraties Teuns 
koopt ook direct
40% komt later terug

Flink gestegen, 
vertrouwen is al 
opgebouwd
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Wat levert het op?

Vertrouwen en 
authoriteit

Bezoeken
Clicks recomm blok

Extra budget/omzet
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Wat levert het op?

Abandoned Cart 
75% opens, 20% conversie

Product Interest
60% opens, 10% conversie



Bewust worden

Onderzoeken

Beslissen
Kopen

Gebruiken Klantreis

Merk bekend maken, voorkeur creëren

Eerder contact: helpen met 
kennis en inspiratie, gunfactor

Helpen met opties om 
een keuze te maken

Makkelijk en laagdrempelig kopen, tips 

Vaker terughalen, langer klant:  
Loyalty, Customer Lifetime Value



Wat levert het op?

2300 Pro Service 
Teuns
+60% CLV

Technische problemen snel oplossen

Als jij een technisch probleem hebt, dan wil je dit zo snel mogelijk oplossen. De vakspecialisten van INDI helpen

je daar graag bij. In deze video laat Robbert je alle voordelen zien van Pro-service. En hoe je gratis gebruik kan

maken van onze helpdesk.

Wij hebben inmiddels 454.716 artikelen beschikbaar!

1026
beoordelingen

 

 

Algemene voorwaarden  |  Disclaimer  |  Juridische mededeling  |  Privacybeleid |  Cookiebeleid  |  Informatie over INDI

⛟  Voor 18 uur besteld, morgen in huis* ✓  Gratis verzending vanaf € 210 excl. btw "  Vragen? Bel 088 0666 000
Bestel op artikelnummer

Vergelijk: 0 producten
Ons assortiment ⌄

Welkom bij INDI
Robbert helpt je graag om technische problemen snel op te lossen

0:02 1:12

Je krijgt de 4 exclusieve voordelen van Pro-service

Direct sparren met Pro-specialisten
Technische vragen? Onze productspecialisten helpen

je graag verder met de beste oplossing.

1

Nachtbezorging: Vóór 8.00 uur
bezorgd

Vandaag bestellen betekent morgen al voor 8:00u op
de zaak. Je kunt dus meteen aan de slag.

2
Populair

Gemakkelijk en snel bijbestellen
met onze App SJORS:

Heb je regelmatig dezelfde producten nodig? Scan
eenvoudig de barcodes en bestel ze opnieuw.

3

Extra korting op 454.716
onderdelen

Je inkoop slim geregeld. Naast je persoonlijke prijzen
krijg je namelijk facturen achteraf en kun je wekelijks

een verzamelfactuur ontvangen.

4

Wil je je persoonlijke inkoopprijzen weten?
Maak dan een telefonische afspraak met één van onze klantexperts.

Hij vertelt je dan precies wat je persoonlijke inkoopprijzen zijn.

Downloads
Prijslijsten

Handleidingen

Perstabellen

Hydrauliek downloads

Aandrijftechniek downloads

SJORS - INDI scan app

INDI blog
Handige calculators

Klantenservice
Veelgestelde vragen

Bestellen en betalen

Verzenden en retourneren

Retour aanmelden

Garantie aanmelden

Reparatie aanmelden

Problemen met bezorging melden

Nachtbezorging

Links leveranciers

Over ons
Over INDI

Team INDI

Werken bij INDI

Reviews

Services
Assemblages

Hijscertificaten

Contact
Wij staan voor je klaar.

! Maandag - vrijdag 7 - 18 uur

" 088 0666 000

 WhatsApp

✉ klantenservice@indi.nl

8.9

AFSPRAAK MAKEN 〉

AFSPRAAK MAKEN 〉

btw excl. ⌄ #
Ivo ⌄

#
Winkelwagen ⌄

0

Zoek op productnaam, artikelnummer, EAN-code of merk !



Wat levert het op?

In progress



• Geen focus favoriete klant 

• Campagnes losse flodders 

• Geen consistente stijl  

• Upgrades platform  

Hier hebben we nu flinke stappen gemaakt.

HOBBELS
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BEWUST
WORDEN

BESLISSEN

KOPEN

GEBRUIKEN

ONDERZOEKEN

Marketing Mix

Technische problemen snel oplossen

Als jij een technisch probleem hebt, dan wil je dit zo snel mogelijk oplossen. De vakspecialisten van INDI helpen

je daar graag bij. In deze video laat Robbert je alle voordelen zien van Pro-service. En hoe je gratis gebruik kan

maken van onze helpdesk.

Wij hebben inmiddels 454.716 artikelen beschikbaar!
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1. Inspireer je prospects in de 
onderzoeksfase met klantcases 
en kennis, deel dit via social 
media. Voeg relevante producten  
toe. Zo kom je eerder in contact.



2. Help je prospects  in de beslisfase 
met extra productinformatie. 
Deel dit via social media/Google 
ads. Dit geeft ook geweldige SEO 
kracht. Voeg recommendations 
toe.



3. Help je bezoeker in de koopfase 
met aanvullende tips in het 
winkelmandje. 



4. Focus niet alleen op e-mail 
marketing voor het afronden van 
een verlaten winkelmandje maar  
volg ook product/categorie 
interesse op.



5. Stuur je bestaande klanten 
relevante en leuke mails die 
aansluiten bij hun business. Mix 
content met gepersonaliseerde 
product aanbevelingen. Zie dit als 
modern accountmanagement. 



Ben je benieuwd hoe deze presentatie 
aansluit op jouw eigen organisatie? 

Dan plannen we graag een vrijblijvende afspraak in 
waarbij we ingaan op: 

• Customer journey en probleemstellingen 
• Techstack 
• Personalisatie business case


