Goedemorgen & Welkom

Het webinar startom 10:00

Pak lekker een kop & of een # en dan
zien we elkaar zo!




Ontdek het geheim van
personalisatie in B2B
e-commerce




De sprekers

Anoek Vinke Ivo van den Brink Jaap Viaming
Marketing Lead Marketing & Strategy Commercial Director
INDL.NI - Founder Raptor Services

Krans Collins
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Onderwerpen voor vandaag

1 Hoekun je als B2B organisatie personaliseren met een groot productassortiment?
2 Welke technologie en/of en welke strategieén moeten prioriteit krijgen?

3 Welke hobbels kun je onderweg verwachten en welke successen ga je vieren?

4

Welke praktische oplossingen kun je direct implementeren?

© raptor.



Wat zien we in de B2B (e-commerce) markt?

Gartner verwacht dat in 2025 in slechts

0%

Zijn jullie klaar om

o een geoptimaliseerde
° en gepersonaliseerde

customer journey aan

van alle commerciéle dialogen binnen Vindt er een salesdialoog plaats bied ulli
B2B organisaties tussen inkoop en tussen fysieke sales mensen te bieden aan jultie
verkoop digitaal gaat kianten?

© raptor.



Meer & verschillende touchpoints

B2B-klanten gebruiken nu 10+ kanalen voor communicatie met leveranciers,
tegenover slechts 5 kanalen in 2016. Klanten zijn daarbij vaak ontevreden over de
(online) ervaring

2016 : ) o Now
EORE = S

o

18% 17% 14% 13% 13% 13%

E-com In person E-mail Online chat Video conference Phone

10

Channels Channels

© raptor.



De B2B e-commerce markt wordt
steeds concurrerender, wat betekent
dat bedrijven innovatief moeten zijn
om zich te onderscheiden van de
concurrentie.

© raptor.



Van B2B of B2C naar B2P & zorg dus
voor de perfecte experience

© raptor.



B2B-organisaties vinden het moeilijk
om de klantreis te personaliseren op
een manier die geautomatiseerd en
schaalbaar is. Vaak gedreven door
complexe (legacy) systemen.

© raptor.



Met welke oplossingen kunnen we de klantreis
personaliseren over alle touchpoints?

Personalization Merchandising Customer Data Platform

&

Behavioral Transactional CRM Device

Website

Boost specific products

Pers. For
Banners

namic
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Enhancement
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Shopping and Marketplace

Website In-Store E-mail Mobile
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Begin klein, test, meet en groei in je personalisatie-reis

Customer
Data Platform

Merchandising

Maturity Advertising
Personalization

E-mail &
Triggers

Web & Search

Time

© raptor.



Een aantal praktijk voorbeelden in B2B personalisatie

« Personaliseer op account- en individueel niveau
door de hele klantreis.

» Laat de focus op marge onderdeel uitmaken van je
personalisatie strategie

. Versterk (sales)teams met een CDP/AI

e Boor nieuwe verdien modellen aan met Retail Media

© raptor.
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Branding, Marketing

B2B

Technische
Groothandel

>450.000 producten
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De B2B Klantreis
op een BIERVILT]JE

Kfqnz co!lins



Kranz Collins

We choose to go to the moon
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Particulier
Koopt bijna niks
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Groo onderoubedrijf
Steeds onderhandelen

Particulier
Koopt bijna niks
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FOCUS OP TEUN TECHNEUT
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Groo onderhodsbedrijf
Steeds onderhandelen

Particulier Klein onderhoudsbedrijf
Koopt bijna niks Komt vaak terug
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Berowst woordenr
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Wat levert het op?
2,3mIo Views
500.000 techneuten

33.000 Teuns

/X uiting gezien
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technische onderdelen

Ons assortiment

De techneuten van Holiday Ice willen niet misgrijpen. Daarom hebben ze nog
een ijsfabriek aan onderdelen op voorraad.

i § INDLnI e
INBIR 1031 followers
a i Promoted

i 4 INDLnI
[\NI®IR 1031 followers
S Fromoted

Een ijsfabriek zich geen lange stilstand door storil

» a
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i § INDLnI ———
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Een ijsfabriek zich geen lange stilstand ¢ ] IN DI ‘l @N‘DEBDEE

een snelle technische dienst is dus over; e T———

Hierboven zit-het_ . /.
o V., N
magazijn;, dat zit
helemaal'stampYol. ==
= lets te'verzin
het de volgen I

wel zo.snel i
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"3 Add a comment...

DI

technische onderdelen

Learn more

& Comment r'.J Repost <7 send [

Ons assortiment

_

o o
- ..
Inloggen Winkelwagen ~

Bestel op artikelnummer
Vergelijk: 0 producten

(O~

» € 022/027

Stilstand kost geld en dan smelt onze winst.

o2

Stilstand kost geld en dan smelt onze winst.

Learn more

o2 1 in huis*

v/ Gratis verzending vanaf € 210 excl. btw %, Vragen? Bel 088 0666 000

PNEUMATIEK

FREEZE. De grootste angst in het
productieproces van Holiday Ice

De roldeur opent, een zoete limonadegeur vult de ruimte, begeleidt door een luid ritmisch getik van ijsjesmachines. Her
en der lopen mensen — met witte overalls aan en haarnetjes op — om te controleren of alles goed verloopt. We zijn in de
productieruimte van Holiday Ice, in het Friese Sint Nicolaasga. In de |jsfabriek worden jaarlijks een half miljard Ijsjes In
soorten en maten geproduceerd die overal ter wereld worden geconsumeerd. Hoofd Technische Dienst Nico de Jong
Zlet erop toe dat de productie van al die ijsjes gesmeerd verloopt. Hij laat geen kans onbenut om het productieproces

waar mogelijk nég efficiénter te maken. We nemen een kijkje in de keuken van deze innovatieve ijsgigant en

aanschouwen de uitdagingen waarvoor zijn team dagelijks komt te staan.

“lJsjes maken is in de basis
simpel. De uitdagingen schuilen
vooral in soorten, maten en

aantallen.”
Nico de Jong
Hoofd Technische Dienst

Wat levert het op?

2,3mIo Views
19.000 bezoekers

o '&
btw inc aa ..
Inloggen v Winkelwagen ~

Bestel op artikelnummer

®5 Voor 18 uur besteld, morgen in huis*
Vergelijk: 0 producten

v/ Gratis verzending vanaf € 210 excl. btw %, Vragen? Bel 088 0666 000

PNEUMATIEK

6 Manieren om energie te besparen in een
pneumatisch systeem

80% registraties Teuns

koopt ook direct
40% komt later terug

Andre
Pneumatiek Specialist
INDL.nl

Flink gestegen,
vertrouwen is al
opgebouwd

Wist je dat je met een paar kleine wijzigingen binnen een pneumatiektoepassing al snel flink wat energie
kunt besparen? Zo kun jij helpen om werkprocessen efficiéenter te maken en te vergroenen. Want
duurzaamheid, zoals je ongetwijfeld gemerkt hebt, wordt in de technische bedrijfsvoering steeds
belangrijker. En het financiéle voordeel kan noodzakelijk zijn voor de continuiteit van het bedrijf. Daarom
hier 6 tips om energie te besparen in een pneumatisch systeem.

Direct aan de slag met de juiste onderdelen

Tienduizenden euro’s besparen door
pneumatische lekkage op te sporen

& Vergelijken & Vergelijken & Vergelijken

Debietsensor SFAM-62-1000L-
M-2SA-M12

Artikelnummer: SFAM621000LM2SAM12
Merknaam: Festo

Vacuiimgenerator OVEM-05-H-
B-QO-CE-N-1PD

Artikelnummer: OVEMO5HBQOCEN1PD
Merknaam: Festo

Manometer MA-50-10-1/4-EN

Tip 1: Voorkom lekkage (of los het op) Artikelnummer: MASO1014EN
Merknaam: Festo

70% van de lekkage wordt veroorzaakt door lekkende koppelingen. In
menig werkplaats of productiehal met pneumatische onderdelen hoor je
vaak sissende geluiden. Als technisch specialist weet jij: Dit is lekkage en
dat kost energie en dus geld. Het snel en efficiént opsporen van lekkages
is dan ook een belangrijke stap om mee te beginnen. Bij INDLnl zijn
diverse tools verkrijgbaar om de lekkage op te sporen. Met een in-line
flowmeter of een ultrasoon lekdetector bijvoorbeeld, controleer je of er

stroming is terwijl dit er niet zou mogen zijn.

€788,85

incl. btw

€1132,37

incl. btw

€ 20,38

incl. btw

l -

Controleer voorraad Controleer voorraad Controleer voorraad

Tip 2: Optimaliseer het productieproces

= /’,” ] Regelmatig zijn er binnen de pneumatische keten punte__ -
s /‘ M - “ meer energie kosten dan nodig is. Loop daarom je installatie na en stel

Voor 18:00 besteld, is morgen aan de slag
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INIDI = =
INLOGGEN WINKELWAGEN

Home > Merken > WD-40

Probeer nu onze
Pro-service
voor bedrijven
En ontvang direct jouw

kortingscode
tw.v. €35,

Activeer Pro-Service »

Alles van WD-40
bestel je eenvoudig
online

Assortiment Bekijken )

Wat zit je nou te
piepen?
Voor 18.00 uur besteld,
morgen op de zaak

Smeer 'm naar
je winkelwagen.

TECHNISCHE SPRAYS VOOR PROFESSIONALS

o o

Winterproducten Reiniging B Multi sprays
B 1

WD-40 Specialisten van INDI.nl Handige online tools van WD-40

Met een machine bezig en kun je
wel wat hulp gebruiken?

Leg je uitdaging eens voor.
Zo ben je snel weer geholpen.

Bel: 088 - 0666 00

How to FAQS

Bereikbaar werkdagen van 7.00 tot 18.00 uur Doe-het-zelf-, renovatie- en
onderhoudswerkzaamheden!

Veelgestelde vragen over WD-40!

I Voor 18.00 uur besteld, morgen op de zaak B Technische vragen? Bel 088 0666 000 D Ruim assortiment WD-40 leverbaar

Echte Pro’s kunnen niet zonder WD-40

WD-40 is een wereldwijd bekend merk dat hoogwaardige smeermiddelen en onderhoudsproducten produceert. Klanten die
kiezen voor WD-40 waarderen de ongeévenaarde betrouwbaarheid en duurzaamheid van onze producten. WD-40 blijft
voortdurend streven naar innovatie en ontwikkeling, zodat jij altijd kunt profiteren van de nieuwste technologieén voor het
onderhoud van machines en onderdelen. Met ons ruime assortiment biedt WD-40 altijd de ideale oplossing om jouw machines
gesmeerd te laten draaien en je projecten soepel te laten verlopen.

Populaire WD-40-producten

E SPECIALIST

WD-40@ Multispray Flexible® WD-40@ Multispray 5L Remmen- en onderdelenreiniger WD-40@ Multispray SS 450ml
straw 400ml

Artikelnr: WD40400SSFBNL Artikelnr: WD405000 Artikelnr:  49975WD40S Artikelnr: WD40450SSDISPBNL
Merknaam: WD-40 Merknaam: WD-40 Merknaam: WD-40 Merknaam: WD-40

€21,71 €89,98 €10,18 €341,24

Sreaa - I | - I E——] - T — -

WD-40 blogs waar je wat aan hebt
[ a8 11l P v . | e —m—— e | W ) s

INIDI = =
INLOGGEN WINKELWAGEN

Home > Merken > Festo

Probeer nu onze
Pro-service
voor bedrijven
En ontvang direct jouw
kortingscode

ahy tw.v. €35,
VIV R

btk W
¢ pie Activeer Pro-Service )

Alles van Festo
bestel je eenvoudig
online

Snel onderdelen
van Festo nodig?
Meer dan 28.000

Festo-onderdelen online
beschikbaar.

Voor 11.00 uur besteld,
morgen op de zaak

Assortiment Bekijken ) |

"‘\

TECHNISCHE ONDERDELEN VOOR PROFESSIONALS

g Cilinders ’ Koppelingen en fittingen E.le.ktromechamsche
v B cilinders

g . Handling en
- i*y  Ventielen

vacuiimtechniek Luchtverzorging

Festo Specialisten van INDIL.nl Handige online tools van Festo

Met een machine bezig en kun je
wel wat hulp gebruiken?

Leg je uitdaging eens voor.
Zo ben je snel weer geholpen.

Bel: 088 - 0666 00

Handlingsystemen ontwerpen Electric Motion Sizing
Bereikbaar werkdagen van 7.00 tot 18.00 uur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Deze tool helpt je bij het vinden van de
adipiscing elit. Cras eu tincidunt turpis. juiste componenten voor aandrijvingen.

B Voor 11.00 uur besteld, morgen op de zaak B Technische vragen? Bel 088 0666 000 I Ruim 28.000 Festo onderdelen leverbaar

Echte Pro’s kunnen niet zonder Festo

Festo is een wereldwijde producent van hoogwaardige automatiseringsoplossingen. Professionals die bij ons bestellen werken
graag met Festo vanwege de betrouwbaarheid en duurzaamheid van de producten. Festo blijft voortdurend ontwikkelen en
innoveren, zodat jij altijd de nieuwste technologie kan gebruiken voor jouw Klanten. Met het uitgebreide assortiment heeft Festo
altijd een passende professionele oplossing.

Populaire Festo-producten

v
o~ >
o A
N ' 4 M
E e :
NS S 2
-
Dit is de naam van het product Dit is de naam van het product Dit is de naam van het product Dit is de naam van het product
eventueel over twee regels eventueel over twee regels eventueel over twee regels eventueel over twee regels
Artikelnr: CP9103SSA08M Artikelnr: CP9103SSA08M Artikelnr: CP9103SSA08M Artikelnr: CP9103SSA08M
Merknaam: FESTO Merknaam: FESTO Merknaam: FESTO Merknaam: FESTO
€23,50 €23,50 €23,50 €23,50

SRS - TR R S - TR S| - NN | -

Wat levert het op?

Vertrouwen en
authoriteit

Bezoeken
Clicks recomm blok

Extra budget/omzet
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Aan: teun@techneut.nl
Van: Sjors | Team Indi
Onderwerp: Teun, heb je dit morgen nodig?

INIDI

GA NAAR JE ACCOUNT )

Teun,
als je dit nu bestelt, dan heb je dit morgen in huis

o ¥

Signaallampen

Kettingwiel Rechte verbind-

viak groen 16 tands 1/2” ingskoppeling 12L
Merk Gedore Merk Kramp Merk Voss
e 6,55 € 5'46 € 2'50

Aan: dorus@techneut.nl
Van: Eerjan | Team INDI
Onderwerp: Doris, kan ik je hiermee helpen?

INIDI

Hallo Dorus,
Kan ik je helpen om het juiste onderdeel te vinden?
Ik heb ook nog een aantal andere onderdelen voor je gevonden waar je

misschien wat aan hebt.

Groet, Eerjan

PS: je mag mij ook een Whatsapp sturen als je dat makkelijker vindt.

(O WhatsApp

P

t
Hier heb je een aantal mogelijkheden

BESTELLING AFRONDEN )

Heb je een vraag? Wij staan voor je klaar.
Maandag tot en met vrijdag van 7.00 tot 20.00 uur
en op zaterdag van 9.00 tot 15.00 uur

. 088 0666 000
(O WhatsApp

B klantenservice@indi.nl

B Chat

7 3 At
R L L H‘A
A PRI
g awn"l e
'
. v

@NDERDEEL VAN DE OPLOSSING

VIND DE ONDERDELEN IN JE ONLINE MAGAZIJN

454.716 onderdelen op voorraad.
Voor 18.00 uur besteld = voor 8.00 uur geleverd.

S ’G\Q\\““

|

o™

®

Kramp Stekker 2-polig female
AMP Superseal

Deutsch Connector 4P. M.PF
DEUTSCH EPDM DEUTSCH

Binder Chassisdeel seric 680
J-polig female
soldeerbevestioing

P voorraad Op voorrssd

Voor 16:00u besteld, is morgen aan de slag.

Op voorrsst

Heb je een vraag?

Ik sta voor je klaar.
Maandag tot en met vrijdag

van 7.00 tot 20.00 uur

op zaterdag van 9.00 tot 15.00 uur

. 088 0666 001

(O WhatsApp

& klantenservice@indi.nl

B Chat

@NDERDEEL VAN DE OPLOSSING |

Wat levert het op?

Abandoned Cart
75% opens, 20% conversie

Product Interest
60% opens, 10% conversie

®5 Voor 18 uur besteld, morgen in huis*

v/ Gratis verzending

ne > Ons assortiment > Pneumatiek > Slangen > Pneumatiek slang > PA > Kunststofsla

ang PAN-8X1,25-BL

ummer: PAN8X125BL
Bekijk de varianten ©
Specificaties
Omgevingstemperatuur bereik -30°C <>
Buigradius (mm) 22
Buigradius relevant voor luchthoevee43
Iheid (mm)
Kleur Blauw
EAN code 40525680
Festo artikelnr. 553908
Binnen diameter (mm) 59
Materiaal Polyamide

Toon meer ©

Kunststofslang PAN-8X1,25-BL
Artikelnummer: PAN8X125BL
Aantal: 1

Bruto: € 14,25
Netto: € 10,70

Subtotaal: € 10,70

'™ Naar winkelwagen

Bijpassende producten

Combineer onze kunststofslang met

Insteekschroefkop- L-insteekschroefko- Buis-en slangsnijder Demontagegaffel
peling 0S-1/8-8 ppeling QSL-1/8-8  ZRS QSO0

Merk: Festo Merk: Festo Merk: Festo Merk: Festo

Op voorraad Op voorraad Op voorraad Op voorraad

+ Snel toevoegen + Snel toevoegen + Snel toevoegen + Snel toevoegen

¥ Opslaan op lijst
€ In offerteaanvraag

— \Vergelijken

(olo]
To

Label maken

w
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technische onderdelen

Ons assortiment

btw excl. ™ n

® Voor 18 uur besteld, morgen in huis* v/ Gratis verzending vanaf € 210 excl. btw %, Vragen? Bel 088 0666 000

Welkom bij INDI

Robbert helpt je graag om technische problemen snel op te lossen

PASSIE

AFSPRAAK MAKEN >

Technische problemen snel oplossen
Als jij een technisch probleem hebt, dan wil je dit zo snel mogelijk oplossen. De vakspecialisten van INDI helpen

je daar graag bij. In deze video laat Robbert je alle voordelen zien van Pro-service. En hoe je gratis gebruik kan

maken van onze helpdesk.

Je krijgt de 4 exclusieve voordelen van Pro-service

Direct sparren met Pro-specialisten

Technische vragen? Onze productspecialisten helpen

je graag verder met de beste oplossing. Vandaag bestellen betekent morgen al voor 8:00u op

de zaak. Je kunt dus meteen aan de slag.

GETITON

® Google Play

Extra korting op 454.716
onderdelen

Gemakkelijk en snel bijbestellen
met onze App SJORS:

Je inkoop slim geregeld. Naast je persoonlijke prijzen
krijg je namelijk facturen achteraf en kun je wekelijks
een verzamelfactuur ontvangen.

Heb je regelmatig dezelfde producten nodig? Scan
eenvoudig de barcodes en bestel ze opnieuw.

Wil je je persoonlijke inkoopprijzen weten?
Maak dan een telefonische afspraak met één van onze klantexperts.
Hij vertelt je dan precies wat je persoonlijke inkoopprijzen zijn.

AFSPRAAK MAKEN >

Bel, chat of mail met mij.
Ik sta voor je klaar

: w
a b
Ivo v Winkelwagen v
Bestel o ikelnummer

Vergelijk: 0 producten

Populair

INDI
PRO
SERVICE

2

Als Jij een teghnisch pro'b‘l‘-e,é
wil je datizepsnel mogelijkioplossen. s

Welkom als klant bij INDI Belangrijk X) A Notification v

INIDI

Beste lvo,

GA NAAR JE ACCOUNT )

welkom als klant bij INDI

Dit is jouw account

Login ivo@businessrocketeer.nl

Je zelfgekozen

Wachtwoord
wachtwoord

Wachtwoord wijzigen

Wil je je persoonlijke inkoopprijzen weten?
Maak dan een telefonische afspraak met één van
onze klantexperts. Dan weet je precies wat je
persoonlijke inkoopprijzen zijn.

AFSPRAAK MAKEN

v
I

)
" .

INDI

Beste Teun,

Goed dat je gekozen hebt voor Pro-service. Je profiteert nu direct
van € 35,- korting op je eerste bestelling (met een minimale
bestelwaarde van € 50,-)

€ 35,- KORTING
OP JE EERSTE BESTELLING

PRO-KORTINGSCODE

INDIPRO

Weet je nog niet waar je de code voor wilt gebruiken? Dan
hebben wij hier nog 6 goede tips voor je. Dit zijn veel bestelde
producten bij INDI:

‘
Steeksleutel Rechte verbindings-
enkel 46mm koppeling 12L Kettingwiel

Merk Kramp

dore Merk Voss
BEKIJK JE KORTING BEKIJK JE KORTING BEKIJK JE KORTING

npen viak

y g
o-1/8 241x95mm H=203mm groen

Merk Eaton

Merk Festo Merk Don n
BEKIJK JE KORTING BEKIJK JE KORTING BEKIJK JE KORTING

Met vriendelijke groet,
Sjors

PS Je INDI-account nog niet geactiveerd? Wijzig. dan hier je
wachtwoord

ebt'}“d.an‘w AR

Aan: teun@techneut.nl
Van: Sjors | Team Indi
Onderwerp: Met

INIDI

Teuns

Aan: teun@techneut.nl
Van: Sjors | Team Indi

ging draait het gen weer... Onderwerp: Pro-specialisten helpen jou met technische vragen

ACTIVEER NACHTBEZORGING ) I N D I

Beste Teun,

Bij INDI hebben we 454.716 technische onderdelen op voorraad
Sommige onderdelen zul je vast nog nooit hebben gebruikt, maar
soms moet je een alternatief vinden. Bijvoorbeeld als een
bepaald merk niet meer leverbaar is, of in geval van reparatie
van oudere apparatuur.

Voor al dit soort technische kwesties kun je sparren met de Pro
specialisten van INDI. Voor elk van onze productgroepen hebben
we een team voor je klaar staan:

n elk uur telt. A
m nacht

AANDRIJFTECHNIEK ELEKTROTECHNIEK HYDRAULIEK

WERKPLAATS EN
PNEUMATIEK VOERTUIGTECHNIEK ONDERHOUD

an je

men rond te maken

Of stel je vraag via onze chat
Je kunt sparren van maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot
18.00 uur. En op zaterdag van 9.00 tot 12.00 uur.

Kortom, probleemoplossend werken begint met een
professioneel antwoord van een van onze Pro-specialisten.

Want wij zijn graag onderdeel van jouw oplossing.

Met vriendelijke groet,
ezorging geldt, dat je achteraf betaalt op een sjors

+60% CLV

Wat levert het op?

2300 Pro Service

Aan: teun@techneut.nl
Van: Sjors | Team Indi
Onderwerp: Extra korting op veel verkochte onderdelen. Tel uit je winst...

I N D I ONTDEK JOUW KORTING )

Beste Teun,

In een tijd dat alles duurder wordt wil iedereen best een
voordeeltje. Zeker als dit kan oplopen tot honderden euro’s.

Want als Pro-klant krijg je altijd extra korting op 454.716
technische onderdelen. Op een geselecteerd aantal artikelen
krijg je tijdelijk zelfs n6g meer korting. Zeg maar extra extra korting
Kijk zelf maar.

@NDERDEEL VAN DE OPLOSSING

VIND DE ONDERDELEN IN JE ONLINE MAGAZIJN

g K gwi Rechte verbind-
viak groen 16 tands 1/2" ingskoppeling 12L
Merk re Merk Kramp Merk Voss
Normaal €65 Normaal: €54 Normaat €2%

BEKIJK JE KORTING BEKIJK JE KORTING BEKIJK JE KORTING

i ‘{p V== N

b

|
Hy iekfi itel Afdichtingsring
©241x95mm H=203mm enkel 46mm o-1/8
vierk Donaldson Merk Gedore verk Festo
Normaal: €23,°  nNormaak: €26,°%  Normaal €0

Met vriendelijke groet,
Sjors



Hydrauliek is krachtig:

In Rotterdam staan hydraulische kranen zo hoog als een flatgebouw
waarmee ze volautomatisch containers verplaatsen die zo zwaar zijn als 40
auto’s.

Aan: teun@techneut.nl
Van: Robert | Team Indi
Onderwerp: Wat slangen kunnen doen om je hydrauliek beter te

INIDI

Wat levert het op?

In progress

HallO Teun, t-r‘:n:‘-“:~u:»1be

https://www.youtube.com/watch?v=d16Q2ebdhUw

De magiek van hydrauliek schuilt vaak in de slang. Ik heb deze maand Di d L de iui L
weer een serie mooie artikelen en video's voor je verzameld. En... Als irect aan de s ag met de "’"Ste slang

uitsmijter nog een fantastische hydraulische machine.

Veel leesplezier

Groet, Robert -

N
Voor de hydra u’,ek Hydr;;liel;slang compleet DN10 Aanzuig-/retourslang 90mm Alfab.ic_nec;l slang 6K-DN6
[ u 1000mm 90°
specialist o onoomo0 e o s
Op voorraad Op voorraad Op voorraad
Voor 16:00u besteld, is morgen aan de slag.
Heb je een vraag? Wij staan voor je klaar.
2 minuten Leestijd 2 minuten leestijd Maandag tot en met vrijdag van 7.00 tot 20.00 uur
Deze nieuwe slang Altijd de juiste en op zaterdag van 9.00 tot 15.00 uur
maakt jouw werk leidingdiameter met
makkelijker en je deze handige " e 2
machine beter calculator 088 0666 000 ‘ ‘
(O WhatsApp . @ 'I'F .
B3 klantenservice@indi.nl ,;M "Mu"\
/ MJM/‘W s
B Chat ?\;u’ to’ﬁu»f%?%,‘,t
"&, /™
be
'.fﬁr”f'"'
2 minuten leestijd 2 minuten leestijd
Wanneer is een slang De monteurs van @NDERDEEL VAN DE OPLOSSING
de beste keuze en Hydrau grijpen nooit
wanneer een leiding? mis in het slangenhok

VIND DE ONDERDELEN IN JE ONLINE MAGAZIJN






Je kijgt de 4 exclusieve voordelen van Pro-service

T ——
met onze App SIORS:

Aan: dorus@techneut.nl
Van: Eerjan | Team INDI
‘Onderwerp: Doris, kan ik je hiermee helpen? Insteeksch

INDI

Hallo Dorus,
Kan ik je helpen o

Ik heb ook nog eef
misschien wat aan

Groet, Eerjan

2

PS: je mag mij ook

© WhatsApp

Binder Chassisdeet serie 8
30l femaie
oldeerbevestiaing

Voor 16

Heb je eeny
Ik sta voor ji
Maandag tot et
van 7.00 tot 20§
op zaterdag va
. 0880666
(© WhatsApj
B klantense

B Chat

Aan: teun@techneut.nl

Van: Robert | Team Indi

Onderwerp: Wat slangen kunnen doen om je hydrauliek beter te
maken

INDI

Hallo Teun,

De magiek van hydrauliek schuilt vaak in de slang. Ik heb deze maand
weer een s{ -
uitsmifter n¢ Aan: teun@techneut.nl

Van: Robert | Team Indi

Veel leesplf Onderwerp: Wat slangen kunnen doen om je hydrauliek beter te
maken

Groet, Roby IN D I

. )
g 1 Hallo Teun,
INDI 2 voor HalloTeun

PRO y SPEC e magiek van hydrauliek schuit vaak in de slang. Ik heb deze maand
SERVICE - PO e e s e e e
4 A\ uitsmijter nog een fantastische hydraulische machine.
‘ ’\ - «Q X Veel leesplezier
! e
! }“DJ " ! 5 Groet, Robert
TR = SO NG voor de hydrauliek
W 2s o P . specialist

Alsij een teghnisch probleem fhebt¥dans 1%y Dezer

o n 1 kt

wil je datizepsnel mogglijkioplossen. s = T |

f_» . Ay Y machit

iuten teestjd 2 minuten eestid
Deze nieuwe slang Altijd de juiste
maakt jouw werk ingdiameter met
makkelijker en je deze handige
machine beter calculator

1 2 minten eestia 2 minuten eestja
IHVRdra':l" Wanneer is een slang De monteurs van
n Rotterdag de beste keuze en Hydrau grijpen nooit

waarmee 26 Py
ONDERDEEL VAN DE OPLOSSING autos. wanneer een leiding? in het slangenhok

ONORRDEEL VAN O OPLOSSING )
= INDI
] (GHOSROEELVAN DE OPLOSSING

Hydrauliek is krachtig:

In Rotterdam staan hydraulische kranen zo hoog als een flatgebouw
waarmee ze volautomatisch containers verplaatsen die zo zwaar zijn als
aut

koppeling
Merk: Festd
Op voorraal

Aan: dorus@techneut.nl

Van: Eerjan | Team INDI Insteekschroef- Mes ZRS 10PACK Demontagegaffel QSO

Onderwerp: Doris, kan ik je hiermee helpen? !(avpe!ing Q5-1/8-8

INDI

Hallo Dorus,
Kan ik je helpen|

Ik heb ook nog &
misschien wat ag

Groet, Eerjan

2

PS: je mag mij of

© WhatsAp|

Binder Chassisdool ser
3-polig female
coidoerbevestiaina

Voor 1(

Heb je een
Ik sta voor
Maandag tot
van 7.00 tot 2
op zaterdag ¥

&, 088066
(© WhatsA|
B klantens

B Chat

Merk: Festa Merk: Festo Merk: Festo
0Op voorraad Op voorraad 0p voorraad

mm

Aan: dorus@techneut.nl Voor 16:00u besteld, is morgen aan de slag.
Van: Eerjan | Team INDI

Onderwerp: Doris, kan ik je hiermee helpen?

INIDI

Hallo Dorus,

Kan ik je helpen om het juiste onderdeel te vinden?
Ik heb ook nog een aantal andere onderdelen voor je gevonden waar je
misschien wat aan hebt.

Groet, Eerjan Kunststofslang PAN-8X1,25-BL
Voor 18 uur besteld, morgen in huis*  +/ Gratis verzending Artikelnummer: PAN8X125BL Bruto: € 14,25

Aantal: 1 Netto: € 10,70
on > Pneumatiek slang > Kunststofslal

PS: je mag mij ook een Whatsapp sturen als je dat makkelijker vindt
Subtotaal: € 10,70

© WhatsApp

Bekijk de varianten @
Hier heb je een aantal mogelijkheden

Specificaties

Bijpassende producten

Omgevingstemperatuur bef

Buigradius (mm)
Insteekschroefkop-  L-insteekschroefko- Buis- en slangsnijder Demontagegaffel
nt voor luchthoevee: peling QS-1/8-8  ppeling QSL-1/8-8  ZRS 050
Merk: Fest, Merk: Fest Merk
o a op o raad

Kleur

Blauw
X EAN code 40525680

Festo artikelnr. 553908
Binnen diar 59 Opslaan op lijst
Voor 16:00u besteld, is morgen aan de slag. Materiaal Polyamide < In offerteaanvraag
Vergelijken

Label maken

Heb je een vraag? Toon meer ©
Ik sta voor je klaar.

Maandag tot en met vrijdag

van 7.00 tot 20.00 uur

op zaterdag van 9.00 tot 15.00 uur

. 0880666 001

(O WhatsApp

B klantenservice@indi.nl

B Chat

©NDERDEEL VAN DE OPLOSSING

VIND DE ONDERDELEN IN JE ONLINE MAGAZIJN

Marketing Mix

GEBRUIKEN

KOPEN

BESLISSEN

©r-.. y 3

INDI geeft je de zekerheid van een snelle
levering met nachtbezorging voor 454.716
technische onderdelen.

c'

3/4" Zuigslang 3/8"
hydraulieksla... Agroflex 152... hydraulieksla...
€ 269,64 € 236,00 € 507,60
Hydrauliek24 Slangenboer Hydrauliek24
Gratis verzen... Gratis verzen... Gratis verzen...
Van Producth... Van Producth...

@ Vind ik leuk O Opmerking plaatsen > Delen _

3/8" Aeroquip Alfagomma
hydraulieksla... Hydrauliekslang Adydr.slang...

£ 929 AR CANIQR79QN R/4a" £2R Q4
lebs|
erz...

Advertentie - https://www.indi.nl/hydrauliek/leidingen v

Hydrauliekleiding - Nachtbezorging mogelijk arize
INDI Pro-service: Advies, Weekfactuur, Nachtbezorging en Extra korting op Leidingen. Nu |
454.716 Technische Onderdelen direct geleverd, waaronder: Leidingen.

Hydraulische componenten - Hydraulische cilinders - Hydrauliek - Hydraulisch stuurventiel

9 Helperpark 274-5, Groningen - Vandaag geopend - 07:00-18:00 v

BEWUST
WORDEN

ONDERZOEKEN

e techneuten van Holiday ce willen iet misgriipen. Dasrom hebben 26 nog
‘cen jstabriek aan onderdelen op voorraad.

INIDI 15 NDERQEEL, V===

i i Hierboven zitHet
N = magazijn, dat z
helemaal'stamp; 4
— Mets te'verzin
e >~ ‘het'de volgen:
...ietsite)ve wel zo.snel m by

het de vol l;l,aar IS p—— -
wel zo sn J B+ Otke Ocomment  [Mrepost  send 6 Manieren om energie te besparen in een
klag pneumatisch systeem

[ol~]

noodzakelik zin voor de contnuiteitvan het bedrif. Daarom

(Learn more g to bosparen i cen prioumatisch systoem.

Alles van WD-40 [ )
bestel je eenvoudig ey FREEZE. De grootste angst in het
QIuine : productieproces van Holiday Ice Tienduizenden euro’s besparen door:

. pneumatische lekkage op te sporen
jenoute .

Tip 1: Voorkom lekkage (of los het op)
7

an de el

TECHNISCHE SPRAYS VOOR PROFESSIONALS.

=
a Winterproducten i Reiniging - Multi sprays

'WD-40 Specialisten van INDLnL Handige online tools van WD-40

Met een machine bezig en kun je

wel wat hulp gebruiken?

Leg je uitdaging eens voor.
esi holpen.

Bel: 088 - 0666 00

“lisjes maken is in de basis
simpel. De uitdagingen schuilen
vooral in soorten, maten en
aantallen.”

Populaire WD-40-producten

Sleutelen aan de techniek van het ijsmaken

2 Vergelijken 2 Vergelijken 2 Vergeljken

Vacuiimgenerator OVEM-05-H- Manometer MA-50-10-1/4-EN Debietsensor SFAM-62-1000L-
B-QO-CE-N-1PD. M-2SA-M12

€788,85 €1132,37
e



1. Inspireer je prospects in de
onderzoeksfase met klantcases
en kennis, deel dit via social
media. Voeg relevante producten
toe. Zo kom je eerder In contact.



2. Help je prospects in de beslisfase
met extra productinformatie.
Deel dit via social media/Google
ads. Dit geeft ook geweldige SEO
kracht. Voeg recommendations
toe.




3. Help je bezoeker in de koopfase
met aanvullende tips in het
winkelmandije.




4. Focus niet alleen op e-mail
marketing voor het afronden van
een verlaten winkelmandje maar
volg ook product/categorie
Interesse op.




5. Stuur je bestaande klanten
relevante en leuke mails die
aansluiten bij hun business. MiXx

content met gepersonaliseerde

product aanbevelingen. Zie dit als
modern accountmanagement.




Ben je benieuwd hoe deze presentatie
aansluit op jouw eigen organisatie?

Dan plannen we graag een vrijblijvende afspraak in
waarbij we ingaan op:

* (Customer journey en probleemstellingen
e Techstack
o Personalisatie business case



