Hur kan du jobba med
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Personalisering Merchandising Customer Data Platform

Website

Boost specific products

Pers.For
Banners

Search

Catalog
Enhancement
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Vad dar Omnichannel?

]

Webshop

. :_'E

App/Mobile

In-Store/ POS
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Skraddarsyddaautomatiska upplevelser till varje individuell kund
Baseret pd browserhistorik, kdphistorik, preferenser, beteende, historisk data, osv.
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Ga inte miste om den unika potentialen

e-commerce trend i 2023: Av de tillfrdgade uppger att de
Omnichannel anvdander fler kanaler i sin kundresa

Av de tillfrdgade konsumenterna séger att de

o : : Hoégre omsdattning pd kampanjer m tt
férvantar sig en personaliserad kundresa ogre omsd g pd kampanjer med e

personaliserat budskap
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De fysiska kontaktpunkterna ligger efter | forhallande till
personalisering.

Resan online
optimeras
kontinuerligtoch blir
mer personlig.

Kundresoriflera
kanaler har ofta
brister som leder till
forlorade intakter
genom ex
merférsdljning

Besoket Under Besoket Efter Besoket
(awareness) (conversion) (deepening engagement)

el i i e

Mdlrettede Personaliserede Personlig kundresa Foljer och spdrar Félier upp med relevanta
display annoncer e-mails med anvandares rekommendationer och personligt
rekommendationer beteende innehdll baserat pé beteende
Kunden ser Kunden moter Kunden tittar p& Om inga kép gors Svdrare att
generiska en generisk och stdr vi helt utan engagera kunden
skarmar och butik och koéper produkter data med relevans efter
displayer generiska men ingen data besdk
skyltfénster samlas in
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Fordjupad kunskap och insikt om dina kunder ar
nyckeln

Personalisering blir en avgoérande faktor
nar det kommer till loyalitet

Har du koll pa din data for att kunna anpassa
kundresan?
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Data
Aktivering

Automatisering




Malgrupper & Mikro-segment

® Hela Kundbasen

® Kunder man ska
undvika
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Men hur kopplar du ihop dina kanaler och
skapar den personliga kundresan?...

... | dlladina kanaler?
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Ett exempel: Du koper fotbolsskor...

Du koper ) i
fotbolsskorien Direkt efter far du se
1 fysisk butik for 3e 2 passande tillbehor

till dina nya skor

daretiradi Februari

Ndsta arijanuarifardu
meddelande om att nya
modeller har slappts,ialla
kanaler

(

Hej Anders

Den nye scson er
lige rundt om
hjornet..

Bliv klar med de
nye fodboldstovier
fra Nike!
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Plantorama: De forste skridt

Online shopping

\ \
F------- 1 \\ F------- 1 \\
1 4 1 2>
________ 1// ‘________1//
14 14
Click&Collect Scan i butikken
(fa&online kunder i (faveerdifuld
den fysiske butik) kundedataretur)

“Hvordan viser vi vores kunder de planter, som de rent faktisk kan kebe? Dem der er pd
lager i vores havecentre? Der var ingen tvivl om, at personalisering var en del af
lzsningen, men den skulle skroeddersyes til Plantorama.”

Aske Nielsen
E-commerce Manager, Plantorama

PLANTORAMA
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Skoringen: Kommunicera
SKORINGEN

relevans

Kvinder Maend Barn  Qutlet Logind Find Butik

v' Hogre engagemang padina mail

Hej

‘/ Farre avregistreringdr Tak for dit besag pa skoringen.dk.

Du fik ikke afsluttet din ordre. Heldigvis har vi gemt indhaldet i din kurv, sa du
hurtigt og nemt kan bestille nye sko. i har gratis levering yved kgh over 499 - og
gratis retur i butik, og bestiller inden kl. 12.00 p3 age, sender vi samme

En kund ldgger en vara | varukorgen pa
hemSiddn e il at ko kundeservice pa

Kunden képer varan | en fysisk butik Din kurv
T T e TP R Superfit Marinebla GTX 800,00 DKK
[ \ Vinterstovie 1-009230
Ett mail triggas fér abandoned basket t Antal: 1
o |
Mail med tilllbehor kommuniceras istdllet

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

SKORINGEN
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Imerco: Live sync mellan kanaler

KLIK & HENT | BUTIK

Kahler 269,95 pr. stk
Hammershgi Vase
H21 cm - Stente) - .. 1

POSTNR
V/LG BUTIK TIL AFHENTNING | 8000|
Related products
IMERCO AARHUS, STORE TORV In stock in Aarhus, Store Torv

Store Torv 7, st. th RESERVER

Arhus C, 8000 ,
3 pa lager @ W

-\
<

IMERCO AARHUS, SONDERGADE
Sgndergade 14 st
Aarhus, 8000

2 pa lager

IMERCO AARHUS, BRUUNS
GALLERI

M.P. Bruunsgade 25

Arhus C, 8000

3 pa lager
Lukket . Lukker klokken 18:00 3 pa lage

IMERCO AARHUS, VERICENTRET

26 IMERCO




Golfeksperten: Personliga alternativ [_3;; ——

v Hégre konverteringsgrad v Okad férsdljning — gﬁfﬁ ICADDY ¥
v’ Battre kopupplevelse v Hogre Loyalitet o

Er du og din MotoCaddy el-vogn klar til flere
golfrunder?

Wi har samlet lidt info om MoteCaddy td dig og fundet lidt tilbeher til yderligers inspiration

Kunden koper en MotoCaddy el-vagn

14 dagar senare

___________________________________________________________

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

2t godt tilksharsprogram.

experten
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Golfeksperten: Personliga alternati

v Hégre konverteringsgrad v Okad forséljning
v’ Battre kopupplevelse v' Hogre Loyalitet
158,00 kr. 169,00 kr. 159,00 kr. 243,00 kr.

Kunden koper en MotoCaddy el-vagn

14 dagar senare

___________________________________________________________

1 145,00 kr. 433,00 kr. 949,00 kr. 799,00 kr.

--------------------------------------------------
_q(ou-'
experten
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Omnichannel kép

DODON <amcsiser
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En sanning om kunden

Danmarks storste
udvalg og lengste
Abningstider

L3
(e ]
IIllIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.. M&?{‘“‘“H‘

Projektkonto - med faste fordele

I morgen er det sidste chanc
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CDP & Recommendations

Edit

at least atmost

contains

¢ Marketing - interesse for grill
Did Visit
and  CategoryPath (raw)
+ Add filter
and persons who or persons who

1 time

Disable Statement A Show less

exactly (@] Within Between 30 days ago

401#

Disable Block Copy Delete

,
c
Weber gasgrill Q3200 inkl. Weber gasgrill Spirit 11 E-310  Bon-Fire balsted 3-ben 140 cm  Esschert balfad sort/metal @50  Scan-Pot balsted stobejern
stegerist og bradepande i GBS inkl. smart kande og cm
aluminiumsfolie stegepande
\.

Real-time

Audience
5000

2aBIAIUHIAU'S

[ 22 . - — —@— -
S BAUHAUS| @ . S g

Rens din gril
fra gang til gang

5 tips til en ren og laekker grill

Alt til din grillrengering

[
ge

——
Husk alt tilbehoret til din grill
050
;l
PreT
",
2950

e /ﬁ\
= i .




Samla dina kanaler och ena kommunikationen
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Ar MarTech I6sningen?
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Tack for idag

Har du frdgor? Kontakta mig gérna

Daniel Angvik

Country Manager, Sweden

+46 735 0818 28
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